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 Association Nationale de Retraités    
Siège
A tous les présidents, trésoriers, administrateurs et suppléants

Objet : Applications informatiques MonANR et Ciel - Nouvelle architecture réseau chez notre prestataire

Nécessaire évolution de l’architecture réseau chez notre prestataire Néoréva


Un changement d’architecture réseau chez notre prestataire devenait indispensable pour les multiples raisons suivantes :

· Préparer les évolutions de charges à venir 

· Améliorer la vitesse de traitement et les fonctionnalités de programmation

· Améliorer la qualité des connexions Ciel

· Prise en compte des nouvelles versions des différents applicatifs réseau 

· Garantir la sécurité des applicatifs 

· S’affranchir d’un hébergement tiers 

· Mieux maitriser les outils de virtualisation

· Proposer des prestations totalement intégrées sous la responsabilité du seul prestataire NéoRéva

Les modifications techniques apportées


Les principales modifications techniques apportées 

· Passage de 2 à 3 serveurs 

· Abandon de l’hébergement mutualisé OVH pour un hébergement chez un sous-traitant spécialisé de NéoRéva en hébergement dédié et avec des outils logiciels garantissant une forte sécurisation. 

· Passage de windev 18 à Webdev 23 

· Passage de windows server 2008 à windows server 2012

· Passage à la dernière version 15 .5 de Ciel Evolution Réseau 
Les conditions et la date de basculage : 


Le basculage se fera le mardi 26 juin 2018.
Pour des raisons de préparation indispensable des travaux, des vérifications nécessaires, de paramétrages à effectuer, les applications MonANR et Ciel seront fermées du lundi 25 juin inclus au mercredi 27 juin inclus.
Elles seront de nouveau accessibles le jeudi 28 juin au matin.

Les impacts pour les utilisateurs 

· Pour l’application MonANR

Aucun impact sur l’application.
Les identifiant et mot de passe restent inchangés 
Rappel important : Les adresses internet d’accès à MonANR sont les suivantes (inutile – et même déconseillé - de passer par le site internet : anrsiege ou par Google !):

· Base opérationnelle : https://www.monanr.fr  

· Base école : https://www.monanr.fr/anr_ecole
· Base archive 2017 : https://www.monanr.fr/anrarchive2017
Par ailleurs il est fortement déconseillé d’enregistrer les identifiant et mot de passe dans le navigateur pour des raisons de confidentialité et sécurité.
· Pour l’application Ciel

Il y a là plusieurs nouveautés :

· Utilisation d’un nouveau connecteur à Ciel (fichier : Ciel ANR. rdp)

· Lancement initial de ce connecteur et ouverture base Ciel 

· Utilisation nouveau mode opératoire de ce connecteur 

· Nouvelle présentation de la page d’accueil de Ciel

· Les taches à réaliser sur les postes des utilisateurs 


Mettre en place le nouveau connecteur Ciel ici fourni en annexe, en lieu et place de l’ancien (fichier : Ciel ANR.rdp) (enregistrer dans un dossier ou directement sur le bureau)
Ouverture et accès à la base Ciel du Groupe : Suivre le mode d’emploi associé fourni en annexe (fichier : Ouvrir Base Ciel.pdf) 
Ce connecteur devra être utilisé, et lui seul, à partir du 28 juin 2018.
Les identifiants habituels ne changent pas.

Accompagnement des utilisateurs 


Les utilisateurs pourront, si besoin et sans hésiter, contacter la ligne d’assistance habituelle contact-monanr@anrsiege.net  en indiquant obligatoirement leur groupe d’appartenance, leur nom, prénom, fonction, numéro de téléphone de contact et l’objet de la signalisation.
Par ailleurs notre prestataire sera à notre écoute et réactif à nos demandes en niveau 2.

Pendant la phase d’adaptation naturelle entre le 28 juin et la fin des vacances d’été, et comme pour tout changement, nous serons attentifs à la montée en charge de ces opérations et disponibles pour assister chaque groupe au cas par cas.
Si besoin, des informations complémentaires seront diffusées sur l’application MonANR.

En annexe : 

· Le nouveau connecteur à Ciel (fichier : Ciel ANR.rdp)

· Pour information, le mode opératoire d’ouverture de la base Ciel via ce connecteur 
(fichier : Ouvrir Base Ciel.pdf) 

· Une copie d’écran de la page d’accueil de Ciel 

Ces documents annexes seront placés sur le site internet anrsiege, espace des groupes, page MonANR et donc disponibles à cet endroit pour tous les utilisateurs. 

Je vous remercie pour votre collaboration à la réussite de cette importante opération.
Bien cordialement

	Le Responsable du système d’informations
	Le Président National
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	Jean-Paul Ravenstein
	Félix Vézier
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